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Cilj istraživanja

Nadovezujući se na OAUmodele Vijeća
arhitekata Europe, Hrvatske komore
arhitekata i drugih odabranih zemalja EU-a
(npr. Njemačka, Slovenija), studija rezultira
fasetnomtaksonomijomna razini EU-a
koja obuhvaća:

(i) fasetenajviše razine – paralelne osi za
stručnapodručja tijekom životnog ciklusa
zgrade (npr. arhitektonsko projektiranje,
arhitektonska tehnologija, prostorno i
urbanističko planiranje, građevinarstvo i
administracija ugovora) i

(ii)međusektorskedimenzije za
kontekstualne čimbenike (npr.
regulatorni kontekst specifičan za pojedine
zemlje, vrijednost usluge, obrazovanje/
kompetencija, zrelost upravljanja, digitalna
transformacija). Njezina proširiva, fasetna
stuktura olakšava buduće nadogradnje.

Fasetna taksonomija
kaokonceptualna
osnova izgradnje i
institucionalizacije

znanja arhitektonskih
usluga

ResearchObjective

Building on the SoSmodels of the
Architects’ Council of Europe, the Croatian
Chamber of Architects and other selected
EU countries (e.g., Germany, Slovenia), the
study proposes a flexibleEU-level faceted
taxonomy comprising:

(i) top-level facets – parallel axes for
professional fields across the building life
cycle (e.g., architectural design,
architectural technology, spatial and urban
planning, construction and contract
administration) and

(ii) cross-cuttingdimensions for
contextual factors (e.g., country-specific
regulatory context, service value,
education/competence, management
maturity, digital transformation). Its
extensible faceted structure facilitates
future refinement.

Hipoteze

H1 – Razvoj fasetne EU taksonomije
arhitektonskih usluga ima potencijal
pružiti upotrebljivu, proširivu strukturnu
osnovu za određivanje opsega i planiranje
usluga u europskim zemljama;

H2 – Integracija opsega arhitektonskih
usluga (OAU) izvedenog iz taksonomije u
tijekove rada arhitektonskih tvrtki može
biti povezana s preciznijom alokacijom
resursa te poboljšanjima operativne
učinkovitosti i produktivnosti na razini
tvrtke.

Hypotheses

H1 – Developing an EU-level faceted
taxonomy of architectural services may
provide a usable, extensible structure for
service-level scoping and planning across
European countries;

H2 – Integrating a taxonomy-derived
Scope of Services (SoS) into firmworkflows
is expected to be associated withmore
precise resource allocation and with
improvements in operational efficiency and
firm-level productivity.

Područje istraživanja

• Tržišna fragmentacija� dominacija mikro i
malih tvrtki, ograničeni resursi i specijalizacija

• Četvrta industrijska revolucija (4IR)�
nove tehnologije i materijali� nove uloge i
aktivnosti u projektiranju

• Nejasne granice odgovornosti� smanjena
percipirana vrijednost usluge i povjerenje
korisnika

• RazlikemeđuEU jurisdikcijama� otežana
prekogranična praksa i profesionalna
mobilnost

• Istraživanja (Harris et al. 2024.; Mance 2025.)
� različiti modeli naknada, jaz između
obrazovanja i tržišta, podcijenjenmenadžment
i specijalizacija, niska digitalna integracija

Područje taksonomije profesionalnih
arhitektonskihusluga pritom je slabo
istraženo.

Potreba: redefiniranje organizacijskog
okvira i razvoj jedinstveneEU
taksonomije arhitektonskihusluga.

Field ofResearch

• Market fragmentation� dominance of
micro and small practices, limited resources
and specialisation

• Fourth Industrial Revolution (4IR)�new
technologies andmaterials� emerging roles
and activities in design processes

• Blurredprofessional boundaries�
reduced perceived value and client trust

• EU jurisdictional differences�
constrained cross-border practice and
professional mobility

• Research (Harris et al. 2024; Mance 2025)�
diverse remunerationmodels, education–
market gap, undervaluedmanagement and
specialisation, weak digital integration

The field of taxonomyof professional
architectural services remains
underexplored.

Need: to redefineorganisational
framework anddevelop aunifiedEU
TaxonomyofArchitectural Services.
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4. EVALUACIJA HIPOTEZA

1. ANALIZE I 
KOMPARATIVNA
ISTRAŽIVANJA

2. EMPIRIJSKO 
ISTRAŽIVANJE I 
TESTIRANJE BETA 
VERZIJE TAKSONOMIJE
(EU RAZINA)

3. IZRADA KONCEPTUALNOG 
MODELA - FASETNA 
TAKSONOMIJA 
ARHITEKTONSKIH 
USLUGA - BETA VERZIJA

6. DOPRINOS (EU razina)

7. POTENCIJALNI 
DOPRINOS

5. FINALNA VERZIJA
  FASETNA TAKSONOMIJA ARHITEKTONSKIH USLUGA

1.1.a LITERATURA 1.1.b NACIONALNI STANDARDI
USLUGA

1.1.c DRUGE PROFESIJE
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2.1.a ANKETE / INTERVJUI
(TOP-DOWN)

strukovne organizacije

2.1.b ANKETE / INTERVJUI
(BOTTOM-UP)

arhitekti
arhitektonski uredi

2.2. IDENTIFIKACIJA I KATALOGIZIRANJE 
neusklađenosti, uzroci i potencijalan utjecaj na profesionalne modele praksi

2.1.c PRIMJENA
u određivanju cijene usluge

arhitektonski uredi
strukovne organizacije

unapređenje
strukovnih
standarda

informiranje
obrazovnih
programa

lakša digitalna
transformacija u

segmentu
poslovanja

poboljšana
prenosivost

kompetencija

lakše definiranje
vrijednosti usluga

dugoročna održivost arhitektonske profesije u kontekstu 4IR 

primjena modela taksonomije na širem području inženjerskih usluga u graditeljstvu 

(i) ASPEKTI NAJVIŠE RAZINE - PARALELNE OSI = stručna područja kroz cjeloživotni ciklus gradnje (ii
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1.2. BETA MODEL TAKSONOMIJE - kao nadogradnja postojećeg standarda opsega usluga HKA

2.3. DEFINIRANJE STRUČNIH PODRUČJA (paralelne osi)
 I KONTEKSTUALNIH ČIMBENIKA (međusektorske dimenzije)

4.1. H1 - Testiranje
uporabljivosti taksonomije

(ankete/intervjui)

- Arhitektonske tvrtke -
- Strukovne organizacije -

4.2. Redefiniranje beta verzije
taksonomije

4.3. Redefiniranje opsega usluga prema
novom taksonomijskom okviru

4.4. H2 - Testiranje
integracije redefiniranog opsega arhitektonskih usluga

- studije slučaja na uzorku odabranih arhitektonskih tvrtki -

Pokazatelji na razini usluge

- Planirani vs stvarni napor
- Promjene opsega usluge
- Brzina sastavljanja ponude

Pokazatelji na razini tvrtke

- Prihod po zaposleniku
- Učinkovitost resursa
- Operativna marža
- Ciklus isporuke

Nalazi studija slučaja → empirijska osnova za doradu finalne
verzije fasetne taksonomije

4. TESTING HYPOTHESIS

1. ANALYSIS AND 
COMPARATIVE RESEARCH

2. EMPIRICAL RESEARCH 
AND TAXONOMY BETA 
VERSION TESTING 
(EU LEVEL)

3. CONCEPTUAL MODEL
DEVELOPMENT - FACETED
TAXONOMY OF 
ARCHITECTURAL 
SERVICES - BETA VERSION

6. CONTRIBUTION 
(EU level)

7. POTENTIAL 
CONTRIBUTION

5. FINAL VERSION
      FACETED TAXONOMY OF ARCHITECTURAL SERVICES

1.1.a LITERATURE 1.1.b NATIONAL PROFESSIONAL
STANDARDS

1.1.c OTHER PROFESSIONS

PARALLEL AXIS 1

PARALLEL AXIS 2

PARALLEL AXIS 3
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2.1.a SURVEYS / INTERVIEWS
(TOP-DOWN)

professional organizations

2.1.b SURVEYS / INTERVIEWS
(BOTTOM-UP)

architects
architectural firms

2.2. IDENTIFICATION AND CATALOGUING 
inconsistencies, causes and potential impact on professional practice models 

2.1.c APPLICATION
in service fee determination

architectural firms
professional organizations

strengthen
professional
standards

inform
educational
programs

support digital
transformation in

practice

enhance
competence

transfer

facilitate service
valuation

long-term sustainability of architectural profession in the 4IR context 

broader application of taxonomy to engineering services in construction 

(i) TOP-LEVEL FACETS - PARALLEL AXES = professional fields accross the construction life cycle (ii
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1.2. TAXONOMY BETA MODEL - as an improvement of the existing CCA standard on Scope of Services

2.3. DEFINITION OF PROFESSIONAL FIELDS (parallel axes)
and CONTEXTUAL FACTORS (transversal dimensions)

4.1. H1 - Testing
Taxonomy usability
(surveys/interviews)

- Architectural firms -
- Professional organizations -

4.2. Redefine Taxonomy beta version

4.3. Redefine Scope of Services within
the new taxonomic framework

4.4. H2 - Testing
integration of the redefined Scope of Architectural Services

- selected architectural firms case studies -

Service level benchmarks

- Planned vs actual effort
- Scope changes 
- Proposal cycle time

Company level benchmarks

- Revenue per employee
- Utilisation of resources
- Operating margin
- Delivery cycle times

Findings from the case studies → empirical input for refining the
final version of the faceted taxonomy
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Taxonomy of Professional Architectural Services for the 21stCentury

AConceptual Framework for the Sustainability of theArchitectural Profession in Europe
Koncepcijski okvir za održivost arhitektonske profesije u Europi

Taksonomija profesionalnih arhitektonskih usluga za 21. stoljeće


